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CARTA DEL LIDERAZGO

En esencia, GCL reconoce nuestra responsabilidad de abordar
los desafios apremiantes del cambio climatico y sostener los
derechos humanos. Creemos firmemente que, por adoptar la
sostenibilidad e incorporar los factores Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG) a nuestras decisiones de negocios,
no solamente podemos hacer nuestra propia empresa mas
resistente y responsable, sino también podemos encabezar el
cambio significativo a través de nuestra organizacién, cadena de
suministros y red de socios de negocios.

En GCL, entendemos que la blisqueda para la sostenibilidad
global requiere un esfuerzo concentrado y la dedicaciéon
inguebrantable. Nos comprometemos con sustentar estos
principios no solo como mandato, pero también como imperativo
moral, asegurando que dejemos unimpacto positivo en elmundo
que habitamosy enlas generaciones que nos seguiran.

En 2023, nuestra empresa halogrado el éxito remarcable que no
solamente nos impulsa adelante, sino también establece nuevos
puntos de referencia para la sostenibilidad dentro de nuestra
industria. Un logro destacado es el estreno del sistema de empaque sostenible ROKBOX Loop, una iniciativa
pioneraquerevolucionacémoseguardanlascajasreutilizables,ycémoselasenvianinternacionalmente. Ademas,
tenemos el honor de recibir la Certificacion de L.A. Green Business, la cual solidifica nuestro compromiso con
las practicas ecosostenibles. Estamos creando asociaciones impactantes con los lideres de la industria, como
los de Christie, paraimplementarlas medidas de compensacion de carbono para todos los envios, fomentando
nuestra dedicacién a la reduccién de la huella de carbono de nuestros clientes. Nuestra colaboracién con el
musico Jack Johnson, y la participacién en la cumbre inaugural de la Alianza de Sostenibilidad Musical, subraya
nuestro compromiso de promocionar la sostenibilidad a través de diversas plataformas.

Se estareconociendo nuestroliderazgo en ASG con latenencia de Sasha Goodman como fundadora, allanando
el camino para una transicién ininterrumpida. La fundacidn que construyd ella por crear una politica inicial fuerte
y una estructura de programa que ha resultado en el programa ASG robusto, y lider de la industria, que hoy
tiene GCL, preparara la empresa para continuar el crecimiento sostenido y efectivo del programa en el futuro.
Nos dedicamos a liderar la industria del transporte de cargamento global en el desarrollo e implementacion
de las soluciones sostenibles. Estos logros sirven como testamento de nuestra dedicacién, y marcan un hito
significativo en nuestro trayecto hacia un futuro mas responsable y resistente.

Daniel Rosenthal

Presidente y Director Ejecutivo
Global Critical Logistics
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2023 IMPACTO EN CIFRAS

GENTE

EL 80%

delosempleados

basadosenEE. UU.

son capacitados
y certificados por
Truckers Against
Trafficking

152
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quelosempleados
de GCL dedicaron
alvoluntariado en
sus comunidades

EL100%
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yvendedores
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entemasde
gobernanza
material

8
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mediadelos
empleados

$190,000

donadosen2023
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donacion caritativa
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deigualacionde
empleados
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1,846 GALONES

cantidad de agua
conservada através
delos esfuerzos de
digitalizacion parala
implementacion del
ProgramaL.A. Green
Business

CALIFORNIA
GREEN BUSINESS

2 oficinaslograron
las certificaciones
ecoldgicas

1
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1,471 LIBRAS

CO2evitado através
delos esfuerzos

de digitalizacién
continuos para
cumplircon nuestra
Politica de Oficina
Ecoldgica
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NUESTRO COMPROMISO:

GENTE & PLANETA - {8

5
e s

NUESTRA POLITICA ASG REFLEJA LOS SIGUIENTES VALORES FUNDAMENTALES:

GCL estd comprometido con abordar nuestras prioridades ASG a través de un
abordaje sostenible a largo plazo que mds distinguird nuestra empresa como lider en
nuestra industria, y fomentard una cultura que eleva nuestros empleados, clientes y
comunidades.

GCLy sus empresas hanintegrado las consideraciones ASG mas relevantes e importantes

para nuestros valores fundamentales en nuestras obligaciones diarias de asegurar

la solidaridad, a través de todas nuestras oficinas y ubicaciones. Como ciudadanos

corporativos responsables, GCLreconoce lasimplicaciones de gran alcance de nuestras RETENCléN Y

actividades de negociosy el poder que tenemos para trabajar colaborativamente dentro CRECIMIENTO ASCENSO DE ETICA Y
de nuestrared para abordarlos desafios globales claves. Alincorporar un fuerte enfoque RESPONSABLE EMPLEADOS TRANSPARENCIA

ASG en el nucleo de quienes somos, continuamos a trabajar hacia lareduccion de nuestros
impactos negativos en el planetay la sociedad, mientras creamos el valor duradero para
nuestros interesados.

GLOBAL
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GCL cree en mantener los mds
altos niveles de gobernanza

y estdndares éticos. Esto

incluye asegurar que nuestros
empleados y vendedores
completen la capacitacion en
los temas de gobernanza claves,
Y construir una compenetracion
fuerte con nuestra Junta
Directiva relacionada con todos

los asuntos ASG.
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GOBERNANZA

INFORMES DE GOBERNANZA

GClactualizasuJuntaDirectivacadatrimestresobre
el estado de las iniciativas y asuntos ASG. Ademas,
GCL estd comprometido con proporcionar las
actualizaciones regulares a los interesados sobre
nuestro programa ASG, en nuestro sitio web y por
el informe ASG anual. Todos los interrogantes y
peticiones de informe pueden ser dirigidos hacia
ESG@GCL.Global.

ETICA Y CUMPLIMIENTO

Hemos aparejado con Red Flag Reporting para
proporcionar un espacio seguro donde los
empleados pueden registrar las preocupaciones
relacionadas con el comportamiento inseguro
y antiético. Como parte de este servicio, los
empleados tienen acceso a una Linea Directa de
Etica, donde pueden reportar, anonimamente,
si quisieran, y sin miedo a represalias, cualquier
preocupacién en cuanto a las actividades en el
lugar de trabajo que violan el Cédigo de Conducta
de GCL. Estas pueden abarcar desde los asuntos
legales, como el soborno o los asuntos de la ley
laboral, hasta las preocupaciones en el lugar de
trabajo, como el acoso, la discriminacion, los
asuntos de seguridad, los conflictos de interésyy tal.

CAPACITACION
DE CUMPLIMIENTO

Se requiere que todo el personal
estadounidense de GCL complete la
capacitacion sobre la Administracion de
Seguridad en el Transporte y la Asociacion de
Comercio Aduanal contra el Terrorismo (CTPAT)
anualmente, cubriendo los temas en cuanto
a la seguridad de la cadena de suministros,
el cumplimiento regulatorio, la conciencia en
cuanto a las amenazas y el antiterrorismo. El
personal operacional seleccionado recibird la
capacitacién sobre los Bienes Peligrosos (DG) y
Materiales Arriesgados segun la Asociacion del
Transporte Aéreo para ayudarle a identificar y
prevenir los riesgos y peligros mientras maneja
los DG, y para asegurar que se establezcan las
medidas de control apropiadas.

Todos los empleados de GCL recibiran la
capacitacion para identificar y reportar el
fraude potencial y las practicas corruptas, en
cumplimiento con la Ley contra las Practicas
Corruptas Extranjeras de EE. UU., asi como la Ley
contra el Soborno del Reino Unido. Los temas de
capacitacion de empleados adicionales incluyen
la ley anticorrupcion global, la importancia del
cumplimiento, los costos del incumplimiento,
los pagos monetarios, los regalos, las comidas
y entretenimientos, los gastos de viaje, las
banderas rojas, el mantenimiento de registros,
los castigos, y qué hacer si identifican un
problema. GCL también mantiene las Politicas
& Procedimientos de Gobernanza adicionales,
incluso una Politica de Puertas Abiertas, la
capacitacion en cuanto a la politica anti-acoso, y
la Politica de No Represaliar.
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CRIBADO DE CUMPLIMIENTO
PARA LOS SOCIOS DENEGOCIOS

GCL criba todos los socios de negocios
(vendedores, agentes y clientes) usando
los recursos externos para verificar que la
informacion sobre la entidad sea ciertay precisa,
revisar la solvencia crediticia, determinar algun
problema de seguridad, y detectar alguna
actividad potencialmente sospechosa o
fraudulenta. Estos recursos incluyen las bases
de datos gubernamentales, Dun & Bradstreet,
los Registros de Seguridad y Aptitud de la
Administracion Federal de la Seguridad de los
Transportistas Automovilisticos, las bases de
datos sobre las entidades de negocios de la
Secretaria del Estado, y el portal de la CTPAT,
entre otros.

Usando un servicio en linea que se llama MK
Denial, selescribaatodoslossocios denegocios
nuevosy actuales contralas listas publicadas por
el gobierno estadounidense de las empresas,
personas y paises identificados con los cuales
los individuos o empresas estadounidenses no
pueden realizar negocios. Tales listas incluyen,
pero no se limitan a, la lista de Personas Negadas
del Departamento de Comercios de EE. UU,, la
lista de Nacionales Especialmente Designadas
del Departamento del Tesoro de EE. UU,, la lista
de las Partes Inhabilitadas del Departamento
del Estado de EE. UU., la lista de las Aplicaciones
Relacionadas con la Ley de Practicas Corruptas
Extranjeras delDepartamento delaJusticiade EE.
UU.yla Comisionde Seguridades e Intercambios,
y las listas de Personas Politicamente Expuestas
Domésticas elnternacionales, asicomolalistade
lasEntidadesbajolaLeydePrevenciéndelTrabajo
Forzado de los Uigures del Departamento de la
Seguridad Nacional de EE. UU. Hemos integrado
este servicio en nuestra base de datos de todala
empresa, CargoScience. Se remite automatica
y diariamente a nuestra base de datos entera de
clientes y proveedores de servicios en cuanto a
estaslistas de partes negadas.

lalefL|
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NUESTROS VALORES

GCL estd comprometido con formar y mantener una atmdsfera
laboral diversa e inclusiva para todos. Nuestro bien mds valioso
es nuestra gente, y queremos que se sienta segura y bienvenida

en su espacio laboral. Sus diferencias son lo que crea una mezcla
Unica de ideas, ética, conocimiento e innovacion. Ellos son los que
inspiran y promueven nuestro crecimiento 'y logros continuados.
E's decir, jnuestros empleados son los que hacen que GCL sea tan
genial como es!

OBJETIVOS CLAVES
EN CUANTO A LA GENTE:
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Aumentar la participacion, laconciencia & la
educacion sobre los temas sociales

-

N

Crearunafuerzalaboral que se dedica ala diversidad
de opiniones, perspectivas & representaciones

(L
i
J

Fomentarun lugar de trabajo seguro & efectivo

lalc|L| &

LOGISTICS




FOMENTAR UN AMBIENTE ACOGEDOR

GCL se esfuerza en mantener un espacio laboral seguro y acogedor donde
nuestros empleados pueden ser quienes son y sentirse bastante comodos para
compartir sus ideas. Cuando todos estdn trabajando juntos y motivdndose el
uno al otro a ser lo mejor que puede, crea una armonia que se puede sentir a
través de todas nuestras oficinas, y que se traduce como mejor experiencia para

nuestros clientes.

GCL es un empleador de igualdad de oportunidades en el empleo y no
discriminard ilegalmente, ni tolerard la discriminacion, basado en la raza, el
color, la ascendencia, el sexo (incluso el embarazo, el parto vy las condiciones
médicas relacionadas), la orientacion sexual, el género (incluso el ser
transgénero o transexual), el origen nacional, la religion, el estado civil, la
discapacidad, las caracteristicas genéticas, la informacion genética, la edad, el
estado de ciudadania, el ser veterano, o cualquier otra caracteristica protegida
por la ley aplicable. GCL estd comprometido con proporcionar un ambiente
laboral libre del acoso ilegal y confirma nuestra Politica contra el Acoso Ilegal.

MUJERES Y MINORIAS

GCL valoriza las contribuciones que todos
los empleados llevan a la empresa, y
reconoce que las mujeres y las minorias han
sido histdricamente infrarrepresentadas en
las posiciones de liderazgo. Actualmente,
40% delos empleados de GCL sonmujeresy
40% de sus empleados no son blancos. GCL
estéd trabajando hacia el aumento de nuestra
diversidad a través de la implementacion
de estrategias para apoyar el crecimiento
profesional por desarrollar programas que
contribuyen al éxito e innovacion general de
nuestra empresa.

RAZA, GRUPO ETNICO Y DIVERSIDAD DE GENERO

40% No blancos [ 1% Personas no binarias
Il 60%Blancos 40% Mujeres
59% Hombres

Para promover la inclusividad
y la conciencia cultural,

GCL hospedo varios eventos
educativos y publico
comunicaciones a través de
toda la empresa enfocdndose
en, y conmemorando, los

dias festivos culturales vy las
comunidades diversas.

2024 ESGREPORT | 17

‘‘‘‘‘‘ on

TOGETHER
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ALGUNOS DESTACADOS INCLUYEN:

e Almuerzo de Celebracion de la Historia Negra,
con comida proveida porunrestaurante local
conduefios negros en Los Angeles

e Perfiles para el Dia Internacional de laMujery
publicaciones enlasredes sociales sobre lideres
femeninas a través de todalaempresa

e Donaralaorganizacién de base AAPIWomen
Lead, y animar al personal a participaren el
evento de recaudacion de fondos AAPI Give In
May para el Mes de la Herencia Asiatica-Pacifica

e EnfoqueenelMesdel Orgulloy perfiles sobre el
personal LGBTI+en GCL

lalefL
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BIENESTAR DE EMPLEADOS

VOCES DEEMPLEADOS

GCL valora los comentarios que ofrecen
nuestros empleados, y trabaja para identificar
oportunidades para que sus voces sean
escuchadas. En 2023, GCL introdujo una
cadencia trimestral de All Hands Meetings,
diseflada para informar e inspirar su fuerza
laboral global por completo, a través de un
punto de contacto regular. Realizada por una
transmision envivo desde una distinta ubicacién
de oficina cada trimestre, estas sesiones
promueven la colaboraciony la inclusividad por
proporcionar las actualizaciones de negocios,
celebrar los éxitos de proyectos y proporcionar
una plataforma para las preguntas y respuestas
abiertas con el equipo del liderazgo. El
contenido en si mismo se crea a través de un
proceso colectivo para asegurar que todas las
empresas GCL seanrepresentadas.

BIENESTAR DE EMPLEADOS

GCL toma medidas para asegurar que nuestros
empleados se sientan cuidados, no solo
profesionalmente, sino mental y fisicamente
también. Esa es una de las razones de que
proporcionamos a nuestros empleados los
grandes beneficios, incentivos y flexibilidades
para ayudarles a mantener un equilibrio de la
vida laboral y personal. GCL cree que invertir
en el bienestar de los empleados creara los
empleados de equipomasfelicesy productivos.
La empresa planea expandir estas iniciativas de
bienestarbasadas en EE. UU. a nuestras oficinas
globales en2024.

PLAN DE AYUDA PARA LOS EMPLEADOS

Disponible para todos los empleados de GCL
en EE. UU. y Reino Unido, el Plan de Ayuda para
los Empleados proporciona una amplia gama
de beneficios enfocados en el bienestar a los
empleados, incluso la asesoria e instruccion
sobre la salud mental, la programacién de
ayuda legal y financiera, los descuentos en todo
desde las membresias en los gimnasios hasta los
articulos dentales, de vision y farmacéuticos, y
mucho mas.

LA APLICACION CALM

En reconocimiento del Mes de la Conciencia
sobre la Salud Mental, GCL desplegd las
suscripciones de empleados para la aplicacion
Calm a través de todas nuestras oficinas en EE.
UU. y Reino Unido. Los participantes iniciales en
el programa incluyen 130 usuarios a través de
dos paises, conuna tasa de participacion de mas
de 75%. La aplicacion Calm ofrece contenidos
y recursos en varios idiomas que ayudan a
promover el suefo mejor, y a manejar el estrés
y la ansiedad, con meditaciones y ejercicios de
relajacion guiados.

MERIENDAS SALUDABLES

GCL tiene una iniciativa de salud y bienestar
continua que se llama Lunes Mensual de Fruta
Fresca para la mayoria de nuestras oficinas en
EE. UU. Una vez al mes, se entregan las cajas de
cosecha de frutas locales y estacionales por The
FruitGuys, una Corporacion B Certificada. Esta
iniciativa apoya a nuestros esfuerzos de inspirar
los miembros del equipo a tener las meriendas
saludables al alcance en el trabajo.

EDUCACION DE EMPLEADOS

PROGRAMA DEINTERCAMBIO DETALENTO

GCL introdujo su Programa de Intercambio de
Talento (TEP) en 2023 para promover el desarrollo
de los empleados a través de la comprensiéon
aumentada en cuanto a la amplitud global de
nuestronegocio.EITEPproporcionaalosmiembros
de equipo la oportunidad de pasar tiempo en las
oficinas y divisiones distintas de las suyas, para
ganarnuevas habilidades, experimentarlos nuevos
proyectos, y expandir su red profesional. Este
programa ha sido recibido con gran entusiasmo
de los empleados, y estamos emocionados sobre
la oportunidad de colaboracién y desarrollo
profesional que ofrece.

RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

ANTI-TRATA & TRABAJO FORZADO

GCL estd comprometido con la lucha contra la
trata de personas, y se dedica a preparar nuestros
empleados con las herramientas para hacer una
diferencia através de la capacitacién anti-trata.

En nuestra Encuesta de Vendedores ASG de
2023, 34% de los respondientes confirmd
que actualmente tiene una politica escrita
que establece su compromiso con prevenir la
esclavitud moderna y las practicas del trabajo
forzado en sus operaciones y su cadena de
suministros, y 45% de los respondientes
confirmd que tiene un mecanismo establecido
por lo cual cualquier trata sospechada puede ser
reportada confidencialmente por los empleados.
Como respuesta a estos hallazgos, GCL planea
proporcionar mas recursos educativos a nuestros
vendedores con respecto a la anti-trata y trabajo
forzado, establecer un cédigo de conducta para
los socios de negocios que serd reconocido
por todos los vendedores y proveedores, y
animar a mas vendedores a establecer politicas y
procedimientos formales que cubren estos temas.
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TRUCKERS AGAINST TRAFFICKING (TAT)

GCLenviatarjetasdecartera, pdsteresycalcomanias
deventanadeTATanuestrasestacionesalrededorde
EE.UU.,loscualessonreferencias faciles sobre quién
llamar parareportar cualquieractividad sospechosa.
Hemos pedido que nuestros empleados distribuyan
estos materiales educativos a los vendedores y
conductores que transfieren el cargamento en
nuestro almacén, para que podamos asegurar
que los vendedores con que estemos trabajando
también estén preparados con las herramientas
necesitadas para haceruna diferencia.

80%

En Estados Unidos
el80% de los
empleados de GCL
estan capacitadosy
certificados en TAT

GLOBAL
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DESARROLLAR LOS
LIDERES DEL FUTURO

PASANTIA EXP

Rock-it Cargo L.A. participd orgullosamente
en el Programa de Pasantia EXP en 2023 para
el segundo afo consecutivo. Esta experiencia
de alto impacto con duracion de un afio entero
se pretende para los estudiantes del colegio
desatendidos alrededor del Sur de California.
Juntando empleados, educadoresy padres, EXP
prepara los estudiantes con las herramientas
personales y profesionales que necesitan para
los trabajos futuros, a través de los talleres
de preparacién profesional y las experiencias
practicas. Ademas, la oficina de Rock-it Cargo
hospedd un pasante EXP para una pasantia
pagada de seis semanas enjulio de 2023.

CP

internship
program

CERTIFICACIONES

SALARIO DIGNO CERTIFICADO

GCLsededicaaserunempleadorresponsable,
asegurando que todos los empleados reciban
un salario que cubra el costo de vida en cada
marcay en cada pais. En 2022, Rock-it Cargo
U.K. se convirtid en nuestra primera oficina
en solicitar y recibir la certificacion como
un Empleador de Salario Decente, debido
a su estandar de pagar sus empleados un
salario minimo que supera los mandatos
gubernamentales, con planes para que otras
oficinas sigan el ejemplo.

DAVOLVIENDO

IMPACTO COMUNITARIO

Devolver a las comunidades en que se
ubicannuestrasoficinas,yalasorganizaciones
sin fines de lucro trabajando duro para hacer
una diferencia dentro de las industrias en
que operamos, es un valor fundamental de la
empresa. GCLy nuestros empleados dedican
tanto el tiempo como el dinero en apoyo de
una amplia gama de causas significativas.
A través de las donaciones caritativas y el
programa de igualacién de empleados de
GCL, donamos colectivamente mas de
$190,000 en 2023, un aumento notable
desde el afo pasado. GCL tiene la meta de
aumentar las donaciones anualmente a través
de su programa de donaciones caritativas.

LOS ANGELES REGIONAL

Covenant

BN K House

Fighting Hunger. Giving Hope.
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JOIN THE FIGHT
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TIEMPO LIBRE PARA VOLUNTARIOS

Como parte del programa ASG de
GCL, hemos adoptado una Politica de
Voluntariado para los empleados, que
incluye hasta tres dias (24 horas) de
tiempo libre pagado por afio calendarico
para el servicio voluntario. Se anima a
los empleados a aprovechar de esta
politica y ofrecerse de voluntarios con las
organizaciones aprobadas que ayudan
a crear impactos ambientales y sociales
positivos alrededor de la comunidad,
como servir en los bancos de alimentos
regionales, plantar arboles o limpiar las
playas locales.

BEST BUBBIES

LA
Hunger ~
Project. JOAN DANCY & PALS

(People with ALS) Foundation

b .
= MUSICARES’

voﬁp‘}ns susanedc. r
\BUE Komen.

&> | sothebys

|ODOMN TO BRIGHTON
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Nuestros empleados participan
activamente en el servicio
comunitario, ejemplificando
nuestro compromiso con la
responsabilidad social y generando
un impacto positivo a través de
miciativas caritativas.

“TOUR GREENING”

Rock-it Cargo ha estado orgulloso de
trabajar con Jack Johnson y su equipo para
hacer un impacto a través de las giras de
musica en vivo. Jack es un pionero en la
industria musical y ha liderado el camino
en cuanto a las ‘giras ecoldgicas’. Por
promocionar los sistemas de alimentos
locales sostenibles y las iniciativas anti-
plastico, vender mercancias hechas de
materiales renovables, educar sobre el
reciclaje y el compost, alentar los modos
de viaje sostenibles y mas, el impacto de
Jack Johnson en las comunidades locales
inspira a sus fans y a la industria musical a
unirse al movimiento de la sostenibilidad.
A través de esta asociacion, Rock-it Cargo
ha hecho donaciones a siete de los socios
sin fines de lucro de Jack, a través de cinco
paises, durante la Gira Meet the Moonlight
de 2022/23.
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NUESTROS VALORES

GCL reconoce la necesidad urgente de las acciones significativas
en cuanto al clima y la responsabilidad que tenemos de ser
mejores administradores de los recursos de la Tierra.

El mundo de la sostenibilidad estd evolucionando constantemente,
y requiere que las empresas respondan a las prioridades cambiantes
con flexibilidad e ingenio. GCL ha estado construyendo nuestro
programa ASG desde 2019, y estamos comprometidos con crecery
adaptar nuestras iniciativas de sostenibilidad para responder a las
necesidades ambientales y sociales mds urgentes.

OBJETIVOS AMBIENTALES CLAVES:

Aumentar la participacion, conciencia & educacion
sobre elimpacto ambiental de los empleados.

Reducirla huella de carbono & desechos de nuestras
actividades de negocios.

, , |dentificarlos proveedores & socios que comparten
e ’ nuestros valores.

PLANETA

GLOBAL
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PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS

COMITE ASG DE GCL

El Comité ASG de GCL comprende los
representantes de todaslasempresas GCL, y sirve
como tanque de pensamiento para identificar y
discutir los asuntos claves con que se enfrentan
nuestros negocios y vendedores. Los miembros
contribuyensusperspectivasdurantelasreuniones
grupales, mientras ganan la introspeccién valiosa
en cuanto al mundo rapidamente cambiante de
la sostenibilidad. Este comité ayuda a desarrollar
soluciones para los desafios con que se enfrenta
la empresa, e impulsa GCL a entregar el impacto
lider en la industria, a través de la sostenibilidad
socialy ambiental.

Los miembros de equipo de GCL fueron
invitados a compartir los aprendizajes vy
mejores practicas en cuanto a la sostenibilidad
en varios eventos industriales este afo. Los
miembros del Comité ASG de GCL presentaron
en la conferencia de 2023 de la Convencidn
Internacional de Transportistas de Exposicion
y Bellas Artes (ICEFAT), para compartir nuestro
trabajo enun calculador de ciclo devida paralos
empaques y embalajes. También sirvieron como
miembro de panel clave para la conferencia
internacionalmente reconocida de Hauser &
Wirth sobre la ‘Sostenibilidad en accién’ en el
verano de 2023.

ENFOQUE CLIMATICO

ENTENDER NUESTRA HUELLA
DE CARBONO OPERACIONAL

Aunqgue el enfoque de GCL hasta ahora ha sido
subsanarlas emisiones de los envios de clientes
y los viajes de empleados, hemos empezado
a recoger los datos necesarios para reportar
sobre nuestras emisiones de los Ambitos 1y 2.
Estos datos basicos informaran nuestras futuras
metas climaticas.

CARGOSCIENCE

CargoScience es una plataforma tecnoldgica
interna que permite que GCL mida la huella de
carbono de cualquier envio. CargoScience
proporciona introspecciones en cuanto a las
emisiones de la cadena de suministros de GCL,
calcula las emisiones de envio de los clientes y
proporciona una estimacion de la subsanacion
del carbono. Después de las pruebas beta en
2023, GCL planea expandir la adopcién de su
calculador CargoScience entodaslasempresas
GCLen2024.

2024 ESGREPORT | 27

PROGRAMA SMARTWAY

En 2022, GCL se uni¢ al programa SmartWay,
unacolaboraciénentrela Agencia de Proteccion
Ambiental de EE. UU. (EPA) y la industria del
transporte de cargamentos, el cual ayuda a
las empresas a avanzar la sostenibilidad de
la cadena de suministros por medir, evaluar
y mejorar la eficiencia del transporte de
cargamentos. Segun la EPA, las emisiones del
transporte de cargamentos global superaran
aquellas de los vehiculos de pasajeros para el
2050.

En reconocimiento de la trayectoria de
emisiones creciente para la industria, GCL estd
orgulloso de unirse a las filas con casi 4,000
otros socios SmartWay, incluso expedidores
y otras empresas de logistica, asi como
transportistas de camion, ferrocarril, barcaza y
multimodales, para trabajar juntos para reducir
las emisiones por acelerar laimplementacién de
las tecnologias de ahorro de combustibles.
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INICIATIVAS DE REDUCCION DE EMISIONES

VEHICULOS ELECTRICOS

Después de nuestra compra de un vehiculo
eléctrico hibrido (VE) para las operaciones en
el aeropuerto JFK en 2022, GCL comprd un
vehiculo eléctrico para la oficina en Londres
como el carro designado de la empresa en
2023.

ESTACIONES DE CARGA PARALOS VE

Tanto la oficina en Los Angeles de Rock-it
Cargo como la oficina Dynamic en Londres
tiene las estaciones de carga para los VE. Por
proporcionar las capacidades de carga en la
oficina, GCL espera animar a mas empleados
a considerar comprar o rentar un vehiculo
completamente eléctrico o hibrido enchufable.

VIAJE SOSTENIBLE

Ademas de las estaciones de carga para los VE,
las oficinas de GCL en Nueva York, San Francisco
y Tokio ofrecen los beneficios de transito para
los empleados, como los pases de tren gratis,
los portabicicletas, y aun los kits de reparacion
de bicicletas en sitio, para alentar la adopcion
de las practicas de viaje mas sostenibles. GCL
planea desplegar los beneficios de transito
internacionalmente el préximo afo.

SUBSANARLAS EMISIONES
EN NUESTRA CADENA DE VALORES

GCLestacomprometido concalculary subsanar
los viajes de negocios* de los empleados
cada afo. Ademds, GCL anima a nuestros
clientes a comprar las compensaciones
para mitigar las emisiones de carbono
asociadas con el transporte de sus bienes.
GCL cubre las comisiones de corretaje para
las transacciones y educa a nuestros clientes
sobre las implicaciones de las emisiones de sus
actividades de transporte de cargamentos.

*Forallemployee travel booked through GCL’s travel agencies.

ISO 14001 CERTIFIED

La oficina en Londres de Rock-it Cargo esta
certificada bajo la ISO 14001 en el manejo
ambiental, un conjunto de estandares
voluntarios desarrollados por la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO) para
ayudar a las empresas a reducir sus impactos
adversos en el ambiente. Rock-it Cargo U.K.
mantiene su Sistema de Manejo Ambiental, una
infraestructura paralas empresas para ayudarlas
a cumplir con sus obligaciones ambientales
regulatorias y no reguladas.
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PROGRAMA DENEGOCIO
VERDE DE LOS ANGELES

En 2023, las oficinas de GCL y Rock-it Cargo
en Los Angeles fueron certificadas a través del
Programa de Negocio Verde de Los Angeles. La
ReddeNegociosVerdesde Californiaestablecié
los estdndares ambientales, los cuales todos
los negocios certificados tienen que lograr.
Estos estandares ayudan a las organizaciones
a ser parte de la solucién a la crisis climatica por
reducir sus impactos ambientales a través de la
implementacion de procesos para conservar
aguay energia, comprar productos de limpieza
atoxicos, gestionar y deshacerse de materiales
arriesgados apropiadamente, y reducir sus
flujos de residuos.
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PROBAR LOS EMPAQUES SOSTENIBLES

Como lider en la industria del envio vy logistica de bellas artes por mds de
dos décadas, el equipo en GCL entiende los requisitos unicos de manejar
las obras de arte valiosas. Afortunadamente, existen mds opciones

para los empaques duraderos 'y protectores. GCL estd invirtiendo en, y
probando, los sistemas de embalaje reutilizable vy reciclable con clientes
selectos para reducir la huella de carbono de los envios, mientras generar
menos desechos vy reducir los costos con el tiempo.

Ademds, Dietl estd educando a los empleados, clientes y vendedores
sobre como implementar las soluciones de embalaje sostenibles. Esto
mcluye realizar sesiones de capacitacion en museos, casas de subastas 'y
galerias, y con vendedores, con la intencion de solidificar la adopcion de

estos nuevos sistemas en el mercado.

ENVOLTURAS DE PALE
ECOLOGICOS DE GOOD NATURED

GCL adopta las soluciones de empaque
innovadoras para reducir los impactos
ambientales, y la empresa empezd a usar la
envoltura de palé de Good Natured en 2023.
Good Natured produce envolturas retractiles
a base de plantas, hechas de 51% polietileno
de baja densidad basado en la cafa de azicar,
lo cual es altamente reciclable. La envoltura
plastica de Good Natured ha sido distribuida
a todos los almacenes de Rock-it Cargo en EE.
UU., y es usada para los envios que requieren la
envoltura clara. Un desafio actual es conseguir
una opcidn mas sostenible para la envoltura de
palé negra, y GCL continuard a buscar estos
tipos de soluciones de empaque cuando llegan
almercado.

ROKBOX

Las cajas de envio de arte ROKBOX fueron
disefadas para ofrecer los empaques robustos
y protectores para el transporte de bellas artes,
mientras eliminar la necesidad de las cajas de
un solo uso. Desarrolladas para cumplir con las
mejores practicas para el transporte de arte,
las cajas ROKBOX no solamente protegen los
contenidos valiosos del dafio, sino también
ofrecen multiples beneficios ambientales,
incluso menos desechos para el vertedero,
las emisiones de carbono mas bajas, y menos
contaminantes en comparacionalas cajas de un
solo uso.

FRAGILE coNTEM
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FRAGILE CONTENTS

PROTECT FROM ALL ELEMENTS
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ROKBOXLOOP

GCL es un primer movedor en la creacion
de asociaciones que avanzan el desarrollo
continuo de las soluciones de empaque
sostenibles para la entrega de bellas artes. En
2023, Dietl invirtio en, y se unid a, un programa
de distribucién global para las cajas de arte
reutilizables. Este programainnovador mantiene
una reserva de cajas de envio reutilizables en
multiples ubicaciones alrededor del mundo,
facilitando el envio unidireccional y las rentas
de cajas duraderas, con ningun requisito de
reaprovisionar en el punto de origen original. Las
ubicaciones iniciales servidas son Nueva York,
Miami, Chicago, Los Angeles, San Francisco,
Londres, Paris, Alemania, Suiza, Hong Kong y
Singapur.

EARTHCRATE

EARTHCRATE es una caja de disefo personalizado
construida a mano, hecha de cartulina reciclable
recogida en la acera. Construida con 66%
contenidos reciclados posconsumo, el disefio de
EARTHCRATE también utiliza el caucho esponjoso
hecho de maicena compostable, los adhesivos
biodegradables a base de almiddn, la cinta de
papel kraft activada poragua, y latintabajaen COV,
certificados bajo la BPI. Un Andlisis de Ciclo de Vida
de tercero (LCA) mostré que la construccidon de
una EARTHCRATE utiliza 90% menos CO2 que una
caja tradicional. En 2023, Dietl probé la solucién de
embalajereciclable de EARTHCRATE conlosclientes
en anticipacion al despliegue continuado a través
de multiples ciudadesy continentes.
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TRABAJAR CON LA INDUSTRIA, LOS PROVEEDORES Y LOS SOCIOS

ASOCIANDOSE CON NUESTROS
VENDEDORES EN EE. UU. PARA UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

Las actividades diarias de las empresas GCL
tocan cientos de vendedores alrededor de la
industria del transporte de cargamentos, y la
asociacion es de importancia primordial en
cuanto al progreso hacia las metas ambientales
compartidas. Las consideraciones como
coémo se mantiene el equipo, los materiales
de empaque utilizados, qué aprovisiona de
combustibles para sus flotas, y cudles datos
rastrean, contribuyen a nuestro impacto
ambiental colectivo. Por trabajar juntos,
podemos implementar las soluciones para
abordar de nuestros desafios de sostenibilidad
mas urgentes.

En 2021, GCL implementd un Programa de
Vendedores ASG que sirve como cimientos para
una asociaciénalargo plazo conlosvendedores
para reducir el impacto ambiental de nuestras

s

=

cadenas de suministros. Es nuestra meta
alinearnos con los vendedores que comparten
nuestravisidonparaunfuturomassostenible. Para
mas avanzar el Programa de Vendedores ASG,
GCL esta desarrollando un codigo de conducta
para los socios de negocios que define los
criterios ambientalesy sociales especificos para
asegurar la transparencia en nuestra cadena de
suministros.

CLIENTES COMO SOCIOS

GCLcreeenelpoderdelacolaboracionyvalora
sus asociaciones con los clientes en apoyo
de sus esfuerzos de sostenibilidad. Algunas
de nuestras iniciativas incluyen la creacién de
los estandares de envio relacionados con el
planeamiento de rutas y la gestion de eficiencia
delasflotas, laproducciondeinformessobrelas
emisiones, la identificacion de oportunidades
de optimizacion de empaques, y los informes
sobre los objetivos de sostenibilidad.
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ASOCIACIONES
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KI CULTURE

Dietl se ha asociado con Ki Culture, una
organizaciéon que estd promoviendo la
sostenibilidad en la industria de las artes y la
cultura globalmente. Ki Culture hace alcanzable
la sostenibilidad por proporcionar los recursos
enfocados en la accidn, y la mentoria para los
profesionales y organizaciones culturales.
Ademas, Dietl proporciona la ayuda econémica
alosmuseos paraque participenenel programa,
asi como continla a apoyar a Ki Culture a
través de la educacion y la colaboracién. Los
empleados de Dietltienenacceso alosrecursos
de educaciény apoyo de Ki Culture, y el Comité
ASG de Dietl recibe la mentoria individual con
los peritos para ayudar a educarlos y resolver
problemas para el futuro de la industria.
Debido al tremendo valor que el programa de
sostenibilidad de Ki Culture ha llevado a los
empleados de Dietl, GCL planea desplegarlo
globalmente alrededor de todas las empresas
en2024.

|CEFAT

CONVENCION INTERNACIONAL DE
TRANSPORTISTAS DEEXPOSICIONES Y
BELLAS ARTES (ICEFAT)

Como miembro del Comité Verde parala|CEFAT,
Dietl ha tomado la iniciativa en la direccion de
los fondos a largo plazo para los proyectos
sostenibles como Art to Acres, una organizacion
sinfines de lucro fundada por artistas que apoya
la conservacién de la tierra a gran escala, conun
enfoque en el clima, los pueblos indigenas y la
biodiversidad. Unainiciativa clave parala ICEFAT
es construir un calculador del ciclo de vida
universal que proporcionara los datos sobre las
emisiones de carbonoylos ACV paraelembalaje
y elempaque.

Clean
Cargo

CLEAN CARGO

GCLesunmiembrode CleanCargo,unainiciativa
del Smart Freight Centre, la cual representa el
foro lider de compradores-vendedores para
las empresas de logistica, y reporta sobre las
emisiones, discute el desempefno ambiental y
colabora enlos esfuerzos de descarbonizacién.
Las empresas de transporte Clean Cargo
incluyen los operadores de contenedores mas
grandesdelmundo,asicomolosoperadoresmas
pequefos, proporcionando una perspectiva
comprensiva al reportaje de emisiones de
Clean Cargo. Usando las metodologias y
herramientas de Clean Cargo, las empresas de
transporte de contenedores puedenreportar su
desempeno encuanto al CO2 alos expedidores
y transportistas de cargamentos en un formato
creible y estandarizado, basado en el unico
estandar industrial reconocido, para calcular las
emisiones de CO2 del envio de contenedores.

2024 ESG REP

msa
music sustainability
alliance

ALIANZA DE SOSTENIBILIDAD MUSICAL

Rock-it Cargo es un miembro fundador de
la Alianza de Sostenibilidad Musical (MSA),
una colaboracién entre varias industrias para
establecer los estandares ambientales mas altos
a través de todos los aspectos de la industria
musical, la cual es especialmente importante
para nuestra base de clientes de Giras de Musica
en Vivo. Con la participacion de mas de 100
voluntariosde alrededordelaindustria,lasmejores
practicas son compartidas a través de reuniones
regulares, boletines informativos, webinarios y
mas. El Camino hacia el Cero Neto para el 2040
de la MSA es una llamada a la accion para que los
interesados busquen soluciones holisticas para
los desafios de sostenibilidad de la industria. En
2023, Rock-it Cargo se convirtié en parte del
comité de organizadores activos de la MSA, lo
cual estd planeando su primera conferencia a
principios del 2024, para unir a los lideres de la
industria para fomentar la comunicacién, construir
una comunidad fuerte, intercambiar ideas
innovadoras, y encender la accion transformativa.
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